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Annotatsiya
Mazkurॉmaqoladaॉkommunikatsiyaॉjarayoni,ॉkommunikatsiyaningॉinsonlarॉo‘rtasidaॉkechadiganॉturiॉ—ॉ

muloqot,ॉmuloqotdaॉziddiyaliॉvaziyatlarniॉyuzagaॉkeltirishiॉmumkinॉbo‘lganॉomillarॉhaqidaॉmulohazaॉyuriti-
ladi.ॉZiddiyatliॉmuloqotgaॉolibॉkelishiॉmumkinॉbo‘lganॉsabablar,ॉbundayॉmuloqotdanॉmurosaॉbilanॉchiqibॉketishॉ
strategiyalariॉtahlilॉqilinadi.ॉMuloqotdaॉaxborotॉvaॉhissiyotlarॉalmashinuvidanॉtashqariॉmanfaatlarॉto‘qnashu-
viॉsodirॉbo‘lishiniॉhisobgaॉolib,ॉo‘zaroॉhurmatॉmunosabatiniॉsaqlaganॉholdaॉmuloqotgaॉkirishishॉlozimligiॉyuzasi-
danॉxulosaॉqilinadi.

Kalitॉso‘zlar:ॉkommunikatsiya,ॉmuloqot,ॉziddiyat,ॉstrategiya,ॉnotiqlik,ॉfaolॉtinglovchi,ॉverbal,ॉnoverbal,ॉinte-
gratsiya.

Kommunikatsiya৹ inson৹ hayotining৹ barcha৹ jabhalarini৹ qamrab৹ oladi.৹ Kommunikatsiyasiz৹ inson৹
tashqi৹olam৹bilan৹munosabatga৹kirisha৹olmaydi.৹৹Zero,৹insonning৹har৹qanday৹faoliyati৹zamirida৹uning৹
atrofdagi৹olam৹(boshqa৹insonlar,৹tabiat,৹sun’iy৹intellekt৹hosilalari)৹bilan৹kommunikatsiyasi৹yotadi.৹

Kommunikatsiya৹ o‘ziga৹ xos,৹ muhim৹ jarayon৹ bo‘lgani৹ bois৹ lingvistika,৹ psixologiya,৹ pedogogika,৹
jamiyatshunoslik,৹siyosatshunoslik৹singari৹ko‘plab৹sohalar৹nuqtayi৹nazaridan৹tadqiqot৹obyektiga৹ayla-
nib৹bormoqda.৹Ayniqsa,৹so‘nggi৹yillarda৹tilshunoslik৹ilmida৹barcha৹muammolar৹diqqat৹markaziga৹in-
sonni৹qo‘yishga৹doir৹antroposentrizm৹yondashuvining৹faollashuvi৹kommunikatsiya৹masalasini৹har৹to-
monlama৹va৹chuqur৹o‘rganish৹zaruratini৹yuzaga৹keltiradi৹[Shirinova,৹Iskandarova,৹2023:৹84;৹Shirinova,৹
2022;৹Shirinova,৹2023:৹85].৹

Yuqorida৹qayd৹qilib৹o‘tganimizdek,৹kommunikatsiyaning৹bir৹qancha৹turlari৹mavjud৹bo‘lib,৹bevosi-
ta৹insonlararo৹kechadigan৹kommunikatsiya৹muloqotdir.

Muloqotga৹kirisha৹olish৹inson৹tafakkuri৹rivojlanganligi৹va৹ijtimoiy৹hayotga৹integratsiyalashgani৹bel-
gisidir.৹Bu৹qobiliyat৹inson৹tug‘ilganing৹boshlab,৹umrining৹so‘ngiga৹qadar৹nutq৹ontogenezi৹jarayoniga৹
parallel৹ ravishda৹dinamik৹harakatda৹bo‘ladi:৹ma’lum৹davrda৹ inson৹faol৹muloqot৹bilan৹shug‘ullanishi৹
natijasida৹takomillashishi৹yoki,৹aksincha,৹muloqot৹muhitidan৹biroz৹yiroqlashganida৹susayishi৹mumkin.৹
Har৹bir৹insonning৹o‘zi৹yashab,৹faoliyat৹ko‘rsatayotgan৹jamiyatda৹o‘rni৹bo‘lishini৹istaydi,৹aslida৹ham৹(yax-
shidir,৹yomondir)৹o‘rni৹bor.৹Ammo৹inson৹jamoadoshlari৹tomonidan৹qanday৹munosabat৹bilan৹qarshi৹
olinishi৹ko‘p৹jihatdan৹uning৹notiqlik৹darajasi,৹muloqot৹qobiliyatiga৹bog‘liqdir.৹

Muloqot৹qobiliyatining৹rivojlanganlik৹darajasi৹bevosita৹inson৹psixologiyasi৹bilan৹bog‘liq.৹Bugungi৹
kunda৹tilshunoslik৹zamirida৹kommunikatsiya৹nazariyasi৹va৹amaliyoti,৹madaniyatlararo৹kommunikatsi-
ya৹singari৹qator৹fanlar৹rivojini৹kuzatishimiz৹mumkin.৹Mazkur৹fanlar৹muloqotga৹samarali৹kirishish৹ham-
da৹ziddiyatli৹vaziyatlardan৹mohirlik৹bilan৹chiqib৹keta৹olish,৹verbal৹va৹noverbal৹muloqot৹vositalaridan৹
to‘g‘ri৹foydalana৹olish৹ko‘nikma৹va৹malakalarni৹shakllantirish৹va৹rivojlantirishga৹qaratilgan.৹
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Samarali৹muloqotga৹kirishish৹omillariga৹quyidagilarni৹kiritish৹mumkin:
1.৹ Notiqlik.৹
2.৹ Faol৹tinglovchilik.৹
3.৹ Tana৹tilidan৹to‘g‘ri৹foydalanish.
4.৹ Ziddiyatli৹vaziyatlardan৹chiqib৹keta৹olish.
Tabiiyki,৹ zo‘r৹notiq৹hamisha৹ suhbatdoshining৹diqqatini৹ jalb৹qila৹oladi,৹Ϯ৹kriga৹ ishontira৹oladi৹ va৹

kommunikativ৹maqsadiga৹boshqalarga৹nisbatan৹osonroq৹erisha৹oladi.
Mohirona৹gapira৹olish৹bilan৹bir৹qatorda,৹tinglay৹olish৹ham৹aslida৹bir৹san`at.৹Ma’lumki,৹har৹bir৹inson-

da৹o‘zligini৹namoyish৹etish৹ehtiyoji,৹tinglanish৹xohishi৹mavjud.৹Muloqot৹jarayonida৹so‘zlovchi৹tomoni-
dan৹ta’sir৹ko‘rsatilganida৹ikkinchi৹tomondan৹javob৹reaksiyasi৹qaytsagina,৹kommunikatsiya৹jarayoni৹sodir৹
bo‘lgan৹hisoblanadi.৹Inson৹faol৹notiq৹sifatida৹juda৹chiroyli,৹o‘rinli৹va৹faol৹gapirib৹ham৹muayyan৹darajada৹
kommunikativ৹maqsadga৹erishishi৹mumkin,৹ammo৹ikki৹tomonlama৹munosabat৹o‘rnatish৹uchun৹tinglay৹
olish৹ham৹muhimdir.৹Ya’ni৹so‘zlash৹va৹tinglash৹nisbatini৹to‘g‘ri৹ushlay৹olish৹maqsadga৹muvoϮ৹qdir.৹Mu-
loqot৹davomida৹tana৹tilidan৹to‘g‘ri৹foydalana৹olishning৹ham৹ahamiyati৹katta.৹Chunki৹tana৹tili৹noverbal৹
nutq৹bo‘lib,৹verbal৹nutqni৹to‘ldirishi,৹inkor৹etishi,৹o‘rnini৹bosishi৹mumkinligi৹ma`lum.৹Nihoyat,৹inson৹
ziddiyatli৹muloqot৹vaziyatidan৹to‘g‘ri৹yechim৹topib,৹murosaga৹kelib৹chiqib৹keta৹olishi৹ham৹uning৹kom-
munikativlik৹kompetensiyalari৹yaxshi৹rivojlanganidan৹dalolat৹beradi.

Muloqotdagi৹ziddiyat৹va৹undan৹chiqib৹keta৹olish৹masalasi৹alohida৹diqqatga৹sazovor৹masalalardan৹
biridir.৹Bu৹holatni৹psixologlar৹shaxslararo৹muomaladagi৹to‘siqlar,৹deb৹atashadi.৹Muomaladagi৹to‘siqlar৹
—৹ bu৹ ziddiyatlar৹ paydo৹ bo‘lishiga৹ imkon৹ yaratuvchi৹ juda৹ ko‘p৹ omillardir.৹ Bu৹ to‘siqlar৹muomalaga৹
kirishuvchi৹ shaxslarning৹maqsadlari৹ va৹ ehtiyojlari৹ bir-biriga৹mos৹ kelmasligi৹ oqibatida৹ yuzaga৹ keladi৹
[Ma’murova,৹Abdullayeva,৹Yusupjonova,৹2021:৹206].৹

Ziddiyat৹—৹ (lot.৹ conϱ৹ictus৹—৹qarama-qarshilik,৹ konϱ৹ikt)৹—৹kommunikatsiyaga৹kirishuvchi৹ to-
monlarning,৹ ya’ni৹ kommunikatsiya৹ subyektlarining৹ turli৹ qutbli,৹o‘zaro৹ zid৹qarashlari,৹maqsad-mud-
daolari,৹manfaatlarining৹o‘zaro৹mos৹kelmasligi৹natijasida৹yuzaga৹keladigan৹muammoli৹vaziyat,৹zidliklar৹
kurashi.৹Ziddiyat৹istiqboldagi৹nizolar,৹urushlarning৹ibtidosi৹bo‘lishi৹mumkin,৹shuning৹uchun৹ham৹uni৹
quyi৹bosqichdayoq৹bartaraf৹etish৹lozim.৹Umuman৹muloqot৹ jarayonida৹yuzaga৹keladigan৹anglashilm-
ovchiliklar৹kuchli৹hissiy-ruhiy৹oqibatlarni৹keltirib৹chiqarishi৹mumkin.৹৹

Muloqot৹jarayonida৹1-kommunikant৹tomonidan৹kodlangan৹va৹aloqa৹kanali৹orqali৹yuborilgan৹xabar৹
ikkinchi৹kommunikant৹tomonidan৹qabul৹qilib৹olinadi,৹dekodlanadi৹va৹idrok৹etiladi,৹o‘z৹navbatida,৹maz-
kur৹xabar৹2-tomonda৹turli৹emotsiyalarni৹yuzaga৹keltirishi৹mumkin.৹Agar৹suhbatdoshingizdan৹siz৹taxmin৹
qilgan৹reaksiyaning৹qaytishini৹ istasangiz,৹xabarni৹aniq,৹ to‘g‘ri৹va৹tushunarli৹ tarzda৹kodlashingiz,৹sifatli৹
aloqa৹kanali৹orqali৹(turli৹xalaqit৹beruvchi৹omillar,৹shovqinlardan৹imkon৹qadar৹xoli৹ravishda)৹uzatishingiz৹
zarur.৹Kommunikativ৹aktlarda৹yuzaga৹kelishi৹mumkin৹bo‘lgan৹ziddiyatlarning৹eng৹katta৹qismi৹kodlanu-
vchi৹ xabar৹ bilan৹dekodlangan৹ xabarning৹o‘zaro৹muvoϮ৹q৹ emasligiga৹ bog‘liq.৹Mazkur৹nomuvoϮ৹qliklar৹
asosan৹Bernar৹Verberning৹ “Nisbiy৹ va৹mutlaq৹bilimlar৹ entsiklopediyasi”৹ kitobidan৹olingan৹ “Urinish”৹
muammosidagi৹quyidagi৹sabablarga৹bog‘liq৹bo‘lishi৹mumkin:

1.৹ ৹Ayni৹paytda৹men৹nima৹deb৹o‘ylayman?
2.৹ ৹Men৹nima৹demoqchiman?
3.৹ ৹Nimani৹aytgandek৹tuyuldim?
4.৹ Men৹nima৹dedim?
5.৹ Nima৹eshitishni৹xohlaysiz?
6.৹ Nimani৹eshitdim৹deb৹o‘ylaysiz?৹
7.৹ Nimani৹eshitdingiz?
8.৹ Nimani৹tushunmoqchisiz?
9.৹ Tushundim৹deb৹o‘ylaganingiz.
10.৹৹Nimani৹tushunganingiz?
Muloqotda৹qiyinchiliklar৹paydo৹bo‘lishining৹o‘ndan৹bir৹ehtimoli৹bor.৹Ammo৹baribir৹harakat৹qilay-

lik...৹[Bernar৹Veber].৹
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Darhaqiqat,৹Bernar৹Verber৹qayd৹qilib৹o‘tgan৹10৹banddan৹birortasida৹nomutanosiblik৹bo‘lsa,৹mu-
loqotda৹ anglashmovchilik৹va৹pirovardida৹ziddiyatli৹ vaziyat৹yuzaga৹kelishi৹mumkin.৹Shuni৹ham৹qayd৹
qilib৹o‘tish৹kerakki,৹ziddiyatli৹muloqot৹asosan৹o‘zaro৹yaqin৹bo‘lgan৹insonlar৹o‘rtasida৹ko‘proq৹kuzatila-
di.৹Chunki৹shaxs৹tashqi৹jamiyat৹muhitida৹ijtimoiy৹roli৹taqozosi৹bilan৹o‘zining৹nutqini৹nisbatan৹kuch-
liroq৹nazorat৹qiladi,৹yaqinlari৹davrasida৹esa৹o‘zini৹emotsional৹jihatdan৹ancha৹erkin৹(borligicha)৹tutadi,৹
o‘z৹xohish-istaklari,৹manfaatlarini৹ochiq৹bildiradi.৹Tabiiyki,৹bunday৹ochiqlik৹oila৹a`zolari৹o‘rtasida৹mu-
rosasizliklar৹tez-tez৹kuzatilishiga৹sabab৹bo‘ladi.৹Ko‘p৹hollarda৹insonning৹oila৹a’zolari৹nazaridagi৹xulqi,৹
madaniyati৹yuzasidan৹xulosalar৹(ko‘pincha৹salbiy,৹chunki৹ular৹ko‘proq৹kamchiliklarga৹urg‘u৹beradilar)৹
tashqi৹ jamiyat৹tomonidan৹unga৹beriluvchi৹bahodan৹(asosan৹ ijobiy,৹chunki৹bunda৹ko‘proq৹erilishgan৹
muva򯿿৹aqiyatlarga৹e’tibor৹qaratiladi)৹farq৹qiladi.৹

Ziddiyatli৹muloqotni৹nazorat৹ostida৹ushlash,৹uni৹ijobiy৹hal৹qilish৹mumkinmi?৹
Buning৹uchun৹kishidan৹o‘z৹emotsiyalarini৹nazorat৹qilish,৹qalbaki৹sabablardan৹haqiqiy৹sabablarni৹

ajratib৹olish,৹ ziddiyatni৹ lokallashtirish,৹ faqat৹himoyaga৹diqqatni৹qaratishdan৹qochish,৹ tashabbuskor-
likni৹o‘z৹qo‘lida৹ushlab৹turish৹talab৹etiladi.৹Ziddiyatni৹hal৹etishning৹to‘rtta৹yo‘li৹mavjud:৹bo‘ysundirish,৹
kompromiss,৹qochish৹va৹integratsiya.৹Oxirgi৹yo‘l৹eng৹qiyin,৹lekin৹uni৹amalga৹oshirish৹mumkin.৹Ziddi-
yatli৹vaziyatlardan৹chiqishni৹bilmaslik,৹har৹qanday৹kishi৹uchun৹muomala৹jarayonida৹paydo৹bo‘ladigan৹
ko‘plab৹kundalik৹qiyinchiliklarni৹yengib৹o‘tish,৹ jismoniy৹va৹psixik৹sog‘liqqa৹putur৹yetkazuvchi৹emot-
sional৹stresslarga৹olib৹keladi৹[Ma’murova৹F.,৹Abdullayeva৹N.,৹Yusupjonova৹M.,৹2021:৹206].৹

Xulosa৹qilib৹aytadigan৹bo‘lsak,৹ jamiyatning৹boshqa৹a’zolari৹bilan৹muloqotga৹kirishayotganda৹na-
faqat৹xabar৹va৹hislarni৹ almashinishimizni,৹balki৹bu৹o‘rinda৹bizning৹manfaatlarimiz৹ to‘qnashuvi৹ sodir৹
bo‘lishi৹ hisobga৹ olib,৹ mavridli,৹ oqilona,৹ samimiy,৹ ziyonsiz৹ muloqotga৹ kirishishimiz৹ maqsadga৹ mu-
voϮ৹qdir.৹Tog‘ri,৹muloqotga৹kirishishimizning৹eng৹asosiy৹ stimuli৹muayyan৹ehtiyojimizni৹qondirishga৹
qaratilgani৹bois৹kommunikativ৹maqsadga৹maksimal৹darajada৹erishishga৹intilamiz,৹biroq৹bu৹boshqalar-
ning৹manfaatlarini৹so‘ndirib৹qo‘yish৹evaziga৹bo‘lmagani,৹har৹ikki৹tomon৹uchun৹ma’qul৹yechim,৹murosa৹
bilan৹chiqib৹ketilgani৹ma’quldir.
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