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TIL TA’LIMIDA KASBIY MULOQOT KO‘NIKMALARINI
SHAKLLANTIRISH

Gulshan Asilova’®

Annotatsiya

Zamonaviy mutaxassisning kasbiy kompetensiyasida uning samarali
muloqot yuritish layoqati muhim o‘rin tutadi. Muloqot ishtirokchilarining
ushbu jarayonga gay darajada tayyor ekanligi ta’lim davomida muayyan
zarur ko‘nikmalarning shakllantirilishiga bog‘liq. Til o‘qitish metodi-
kasi rivojlanishining dastlabki bosqichlarida tilni nazariy va amaliy ji-
hatdan o‘zlashtirishning ko‘plab metodlari qo‘llanganligi ma’lum. Bi-
roq bugungi kunda tilni ehtiyoj asosida o‘rganish talabi ortib bormog-
da. Kasbiy ta’limda tillarni o‘zlashtirish jarayoni muayyan sohaning
terminologiyasini o‘zlashtirish, ish faoliyatida turli vaziyatlarda og‘zaki
va yozma muloqotni amalga oshirish, soha faoliyatini tartibga soluvchi
gonun hujjatlarini tahlil gila olishni o‘rganishni taqozo qiladi. Bu esa til
ta’limida didaktik materiallarni kasbiy muloqotga tayyorlashga qaratish
zarurligini tasdiqlaydi. Biroq bugungi kunda til ta’limida qo‘llanayotgan
o‘quv-metodik adabiyotlar, tilni o‘rgatuvchi dasturlarning aksariyati bu
ehtiyojni gondirmaydi. Maqolada kasbiy muloqot kompetensiyasi, uning
turlari, kasbiy nutqning monologik va dialogik shakllarini rivojlantirish
usullari haqida so‘z yuritiladi.

Kalit so‘zlar: til, til ta’limi, kommunikativ kompetensiya, mulogot,
kasbiy mulogot, mulogot turlari, mutaxassislik tili.

Kirish

Ma’lumki, til ijtimoiy hodisa bo‘lib, jamiyat a’zolarining asosiy
muloqot vositasidir. Insonlar ijtimoiy-igtisodiy, madaniy-maishiy, kas-
biy-sohaviy ehtiyojlari yuzasidan muntazam muloqotda bo‘ladilar. Glo-
ballashuv davrida madaniyatlararo muloqotda axborot-ma’lumotlardan
foydalanish, ularni o‘z ehtiyoji doirasida boshqara olish turli mamlakat-
lar bilan faol ijtimoiy-iqtisodiy alogalarni amalga oshirishni taqozo etadi.
Bugungi kunda bizni qurshab olgan axborot olami har bir insonni ta’lim
jarayonida hamda kundalik faoliyatda muvaffaqiyatga erishish uchun
zarur ma’lumotlarni izlab topish, ulardan o‘zi uchun keraklisini ajratib
olish va qo‘llashga undaydi. Bu jarayonda bir necha tilni bilish va ulardan
samarali foydalanishning ahamiyati oshib borayotgani ma’lum.
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Til ta’limida kasbiy muloqot ko‘nikma-
larini shakllantirish

Asosiy qism

Mutaxassisning kasbiy muloqotni samarali amalga oshirishi fikrini
o‘zgalarga tushunarli tarzda yetkazib bera olishi, o‘zganing fikrini tez
va to‘g‘ri tushunishi, unga munosabat bildira olishi, munozaraga kiri-
sha olishida ko‘rinadi. Shu bois ta’limda shakllantirilishi zarur bo‘lgan
tayanch kompetensiyalardan biri kommunikativ kompetensiyadir.

Kommunikativ kompetensiya (communicative competence) termi-
ni ilk bor amerikalik olim D. Xayms tadqiqotlarida qo‘llangan. Ushbu
kompetensiya tilning ma’lum bir vaziyatda o‘rinli ekanligini his qilish-
ni anglatadi. Bunda fikrni tushunish hamda unga axboriy va ijtimoiy
mazmun berish uchun qoidalarni qo‘llash kommunikativ kompetensiya
shakllanganligini bildiradi [Hymes. 1972: 272]. D. Xaymsning ishlari
kommunikativ kompetensiyani ona tilida rivojlantirishga bag‘ishlangan.
Ikkinchi tilni o‘rgatishda kommunikativ kompetensiyani shakllantirish
masalalari esa XX asrning 80-yillarida M.Kanali va M. Svayn tadqiqot-
larida aks etgan [Canale. 1980: 263].

Kasbiy ta’limda kommunikativ kompetensiya sohada o‘zaro muloqot
yuritishga qaratiladi, chunki kasbiy muloqot jamiyatning ishlab chigaruv-
chi kuchlari o‘rtasidagi hamkorlikni ta’minlaydi. Mutaxassisning kom-
munikativ kompetensiyasi uning ona tilida yoki o‘zi yashayotgan dav-
latning rasmiy tilida, yoxud xorijiy tillarda muloqot jarayonida quyidagi
layoqatlarida namoyon bo‘ladi:

« fikrini og‘zaki va yozma tarzda aniq va tushunarli bayon qilish;

» savollarni to‘g‘ri qo‘yish hamda berilgan savollarga mantiqan
to‘g‘ri javob berish;

» muloqot vaziyatiga moslasha olish;

* muloqot jarayonida muomala madaniyatiga rioya qilish;

* suhbatdoshining fikrini hurmat qilgan holda o‘zining nuqtayi naza-
rini himoya qilish;

* suhbatdoshini ishontira olish;

» ziddiyatli vaziyatlarda o‘zini 0°zi boshqgara olish;

* muammo va nizolarni bartaraf qilish uchun samarali qarorlarni qa-
bul qilish va boshqalar.

A. Nayn ta’biriga ko‘ra, ... muvaffaqiyatga erishish uchun muloqot
qilishni o‘rganmoq lozim” [Haita. 1997: 8]. Bu fikrning tasdig‘ini xorijiy
amaliy tajribalarda, xususan, D. Karnegi asarlarida ko‘rishimiz mumkin
[Kapueru. 2016: 98-121]. Ularda samarali muloqot yuritish malakasi-
ni egallagan xodimlar kasbiy faoliyatda muvaffaqiyat qozonganligiga
ko‘plab misollar keltirilgan.

Ko‘rinadiki, kasbiy muloqotning jamiyatdagi o‘rni va ahamiyati ni-
hoyatda muhim. Ish yuzasidan tashkilotlar vakillari, jismoniy shaxslar,
xorijiy hamkorlar, hamkasblar, rahbarlar va qo‘l ostidagi xodimlar bilan
kundalik muloqot yuritish zaruriyati ma’lum darajadagi bilim, ko‘nikma
va malakalarga ega bo‘lishni taqozo etadi.

Kasbiy ehtiyoj yuzasidan muomala-muloqot qilish deyarli barcha so-
halarda zarur, biroq ularning ayrimlarida muloqot g‘oyat muhim o‘rin
tutadi. Jumladan, shifokorlar, pedagoglar, psixologlar, bank xizmatchi-
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lari, soliq xodimlari, biznes vakillari, jurnalistlar, blogerlar, san’atkorlar
va boshqa soha vakillarining faoliyati nafagat hamkasblari bilan muloqot
qilish, balki yoshi, millati, ijtimoiy kelib chiqishi, kasbi, fe’l-atvori har
xil bo‘lgan ko‘plab insonlar bilan muomalada bo‘lishni taqozo etadi. Shu
bois mazkur sohalarda xodimlarning nutq madaniyati, muloqot yuritish
malakasini shakllantirish va muntazam rivojlantirib borishga yuqori ta-
lablar qo‘yiladi.

Mulogot insoniyat paydo bo‘lganidan beri unga hamrohlik qilib kelgan
bo‘lsa-da, uning jamiyatdagi o‘rni va ahamiyatini ilmiy o‘rganishga XX
asr boshida e’tibor qaratilgan. Shu tariqa 1940-yillarda AQShda ilk bor ijti-
moiy fanlarning bir sohasi sifatida muloqot kafedrasi tashkil gilingan.

“Muloqot” so‘zi arab tilidan o‘zlashtirilgan bo‘lib, “uchrashish,
ko‘rishish”; “qabul qilish”, “uchrashuv”; “musohaba” (suhbatlashish,
hamsuhbatlik, suhbat) ma’nolarini bildiradi [Y36ex TuauHHHT H30XTH
ayratu. 2020: 635]. “Muloqot” tushunchasi murakkab jarayonni an-
glatadi va turli fanlar tizimida o‘rganiladi. Muloqotning ilmiy-psixologik
adabiyotlarda berilgan ko‘plab ta’riflarini umumlashtirib, uni ikki yoki
undan ortiq shaxsning bilishga intilish yoki baho, munosabat bildirish
magsadida o‘zaro axborot almashish jarayoni deya talqin qilish mum-
kin. Muloqot yoki muomala jarayonida insonlar o‘rtasida axborot al-
mashuvi yuz berishi natijasida yangi fikr paydo bo‘lishini Bernard Shou
quyidagicha ta’riflagan: “Agar menda bitta olma va sizda ham shuncha
olma bo‘lib, o‘zaro almashsak, sizda ham, menda ham bittadan olma
qoladi, agar har birimizda shaxsiy fikr bo‘lsa va o‘zaro almashsak, unda
har birimizda ikkitadan g‘oya bo‘ladi” [Koran. 1988: 149-150]. Demak,
muloqotni o “zaro fikr almashinuv munosabatlaridan iborat bo‘lgan ij-
timoiy jarayon deb atash mumkin. Shu bilan birga, muloqot jarayonida
boshga ijtimoiy munosabatlardan farqli o‘laroq, so‘zlashuvchilarning
ruhiy-psixologik jihatlari ham namoyon bo‘ladi. Quyidagi ta’rif buni
tasdiglaydi: “Muloqot ijtimoiy-psixologik hodisa bo‘lib, odamlar o‘rta-
sida birgalikdagi faoliyat ehtiyojlaridan kelib chiqadigan bog‘lanishlar
rivojlanishining ko‘p qirrali jarayonidir. Shaxslar o‘zaro munosabatga
kirishar ekan, aloganing eng muhim vositalaridan biri sifatida tilga mu-
rojaat qiladilar. Muloqotning yana bir muhim tomoni shundaki, munosa-
batga kirishuvchilar muomala jarayonida faqat so‘zlar bilan emas, balki
xatti-harakatlar bilan ham axborot ayirboshlaydilar. Muloqot jarayoni
shaxslarning qiziqishlari, dunyoqarashi, muomala madaniyatiga ham
bog‘liq bo‘ladi, chunki shaxslardagi o‘zaro muloqot bu tabiiy ehtiyojdir”
[[AymanoB, ®apduen. 2010: 78]. Bu esa muloqotning nafagat lisoniy,
balki paralingvistik (imo-ishora, qo‘l harakatlari) yordamida, boshqacha
aytganda verbal va noverbal tarzda amalga oshirilishini tasdiglaydi.

Muloqot jarayonining ko‘p qirraliligi uning maqsad va vazifalaridan
kelib chiqadigan ko‘plab turlarini yuzaga keltiradi. Jumladan, muloqot
mazmuni va yo‘nalishiga ko‘ra quyidagi turlarga bo‘linadi:

« ijtimoiy (keng jamoatchilikka qaratilgan va jamiyat manfaatlaridan
kelib chigadigan muloqot);

* guruh doirasidagi (guruh a’zolarining o‘zaro hamkorlikdagi faoli-
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yatni amalga oshirish jarayoni, ya’ni mehnat yoki ta’lim jarayoni yoxud
muayyan topshirigni bajarish jarayonidagi muloqoti);

* shaxsiy (bir shaxsning boshqga shaxs bilan o0‘zaro muammolarini hal
etish magsadida o‘rnatgan munosabatlari);

» pedagogik (pedagogik jarayon ishtirokchilari o‘rtasida sodir
bo‘ladigan murakkab o°zaro ta’sir jarayoni);

* kasbiy (ma’lum bir faoliyat jarayonida yuzaga keladigan muloqot).

Muloqotning sanab o‘tilgan barcha turlari shaxsning o‘quv va ish
faoliyatida muhim ahamiyat kasb etadi. Ular orasida kasbiy mulogot ij-
timoiy-siyosiy jihatdan muhim vazifani bajarishi bilan alohida ahami-
yatlidir, chunki unda muloqot subyektlarining umumiy manfaatlari va
magsadlaridan kelib chiqqan holda muayyan vazifa (ishlab chiqarish,
ilmiy-uslubiy, tijorat ishi va sh.k.) bajariladi. Ingliz tilida keng qo‘lla-
nadigan “business communication”, rus tilida “oenosoe obwenue” deb
yuritiladigan tushunchaning o‘zbek tilida “kasbiy muloqot” deb atalishi
magsadga muvofiq [Acumnosa. 2017].

Rus tilidagi “memoBoe oOmienue” atamasiga quyidagicha ta’riflar
berilgan: “bu muloqotning shunday turiki, uning maqsadi faoliyatning
kasbiy, tijorat va notijorat sohalarida ma’lumot-axborot almashish-
dan iborat. Bunday muloqot chog‘ida muloqot ishtirokchilarining har
biri, avvalambor, o‘z kasbi uchun dolzarb bo‘lgan masalalarni yechish-
ga harakat qiladi” [A3umos, lykun. 2009: 57]; “ijtimoiy-huquqiy va
iqtisodiy munosabatlar sohasidagi kommunikativ predmet-magsadli va
asosan kasbiy faoliyat” [Konrynosa. 2000: 16].

Ilmiy adabiyotlarda kasbiy muloqot turlari uning xususiyatlaridan
kelib chiggan holda turlicha tasniflanadi. Jumladan, N. Baranovaning
tadqiqotida quyidagi tasnifni ko‘ramiz:

1. Og ‘zaki va yozma kasbiy muloqot. Ularning orasida nafaqat ifoda
shakli, balki uslubiy jihatdan ham sezilarli farglar mavjud. Rasmiy yozma
nutq rasmiy-idoraviy uslubga oid bo‘lsa, og‘zaki nutq turli uslublarning
xususiyatlarini aks ettiradi. Xizmat xatlarining barcha turlari, shartnoma-
lar, bayonnomalar va ko‘plab ijtimoiy-huquqiy hujjatlar yozma nutqda
ifodalanadi. Rasmiy muzokaralar, uchrashuvlar, maslahatlarda og‘zaki
nutqdan foydalaniladi.

2. Dialogik va monologik kasbiy muloqot. Ushbu nutq turlari ham
nutqning maqgsadi hamda sintaktik xususiyatlariga qarab farqlanadi. Dia-
logik muloqot asosan o‘zaro munosabatlarda, monologik muloqot ma’ru-
za, hisobot va ommaviy chiqishlarda namoyon bo‘ladi.

3. Shaxslararo va ommaviy kasbiy muloqot. Shaxslararo muloqot
aksariyat hollarda norasmiy tarzda, tanish va notanish shaxslar bilan
ma’lum bir maqgsadga yo‘naltirilgan hamkorlik jarayonida vujudga kela-
di. Jumladan, bunga telefon orqali suhbat, elektron pochta yoki xat orqali
muloqot qilish misol bo‘la oladi. Ommaviy muloqot esa ham rasmiy (ma-
salan, majlislardagi muloqot), ham norasmiy shaklda (gazeta va jurnallar,
radio va televideniye, Internet orgali muloqot qilish) bo‘lishi mumkin.

4. Bevosita va bilvosita kasbiy muloqot. Bevosita muloqot to‘g‘ridan
to‘g‘ri muloqot deb ham yuritiladi, uning ishtirokchilari sun’iy muloqot
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vositalaridan foydalanmaydilar. Nutq so‘zlayotgan shaxs o‘z nutqining
suhbatdoshiga qanday ta’sir o‘tkazayotganini ko‘rib turadi. Bilvosita mu-
loqotda texnika vositalari, hujjatlar, uchinchi (vositachi) shaxslardan foy-
dalaniladi. Bunga telefon orqali muloqot, shuningdek, qonun hujjatlari va
shartnomalar vositasida muloqgot yuritish misol bo‘la oladi.

5. Yuzma-yuz va masofali kasbiy muloqot. Yuzma-yuz muloqot nutq
ohangiga e’tibor kuchliligi, qisqa hamda vaqt jihatdan chegaralanganligi,
unda noverbal muloqot vositalarini qo‘llash mumkinligi bilan farqlanadi.
Masofaviy muloqotda telefon, pochta va faks jo‘natmalari, internet yor-
damida yuboriladigan xabarlar, radioaloga va videoaloga vositalaridan
foydalaniladi [bapanosa. 2008: 11].

T. Persikova esa kasbiy muloqotni vertikal va gorizontal turlarga
ajratadi. Vertikal kasbiy muloqotda axborot yuqoridan quyiga (ya’ni
tashkilotning ierarxiya bo‘yicha tuzilishiga muvofiq, ma’muriyatdan
ijrochiga) yoki aksincha, quyidan yuqoriga (rahbarning xodimlaridan ax-
borot olish ehtiyoji bo‘lganda) yuboriladi. Gorizontal muloqotda tashki-
lotda bir bo‘lim ichida yoki turli bo‘limlarda bir xil maqomni egallagan
xodimlar o‘rtasida ish yuzasidan ma’lumot almashinuvi ko‘zda tutiladi
[[Tepcuxona. 2002: 20]. Ushbu tasnif kasbiy muloqotni amalga oshirish
bosqichlari va amal qilish doirasini nazarda tutadi.

Bugungi kunda barcha davlat tashkilotlarida axborot almashinuvi-
ning, xususan, hujjatlashtirilgan shaklda to‘g‘ri va sifatli yuritilishi,
qabul qilingan qarorlarning o‘z muddatida ijrochilarga yetib borishi va
bajarilishining ta’minlanishi mazkur tashkilotlar faoliyati samaradorli-
gining asosiy omili hisoblanadi. Shu jihatdan qaraganda, vertikal va gori-
zontal kasbiy muloqot turlari hozirgi kunda hujjatlashtirilgan shakldagi
axborotlar almashinuvining xususiyatlarini belgilashda va davlat idorala-
rida hujjat aylanuvini boshqarish tizimlarini tashkillashtirish hamda ras-
miylashtirishda ijtimoiy-siyosiy jihatdan muhim amaliy ahamiyatga ega.

Albatta, ko‘rsatib o‘tilgan kasbiy muloqot turlarining xususiyatlarini
bilish mutaxassisning ham kommunikativ, ham kasbiy kompetensiyalari
shakllanishida katta ahamiyatga ega. Bu xususiyatlar bo‘lajak mutaxas-
sislarda muloqotning aynan soha bilan bog‘liq turlarini, o‘ziga xos xu-
susiyatlarini maqsadli o‘rganish ehtiyojini keltirib chiqaradi.

N. Muradova chet tillarni o‘rgatish jarayonida kasbiy muloqotga
yo‘naltirish xususida shunday deydi: “Xorijiy tilda kasbga yo‘naltirilgan
muloqot muloqotning maxsus turi bo‘lib hisoblanadi, chunki uni amalga
oshirish uchun maxsus bilimlar zarur. U mutaxassisning kompetentligi
bilan belgilanadi hamda amaliy faoliyatning ma’lum bir turiga xos maq-
sadlar, mazmun va xorijiy tildagi tushunarli vositalar bilan ta’minlanadi.
Demak, nofilologik oliy ta’lim muassasasida kasbga yo‘naltirilgan mulo-
qotga o‘rgatish zarur” [Mypanosa. 2013: 823].

Talabalarda kasbiy muloqot ko‘nikmalarini shakllantirish ta’lim
mubhitida amalga oshirilgani bois, u tabiiy kasbiy muloqot muhitidan farq
giladi. Bu esa kasbga yo‘naltirilgan muloqotga o‘rgatishning samarali
usullarini ishlab chiqishni taqozo qiladi. Amaliyot shuni ko‘rsatadiki,
bunda kasbiy leksika va terminologiyani o‘rganishning o°zi yetarli emas,
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biroq ulardan kasbiy muloqot jarayonida to‘g‘ri foydalanish, hamkasb-
lari va atrofdagilar bilan maqsadli muloqot yuritishni o‘rgatish muhim
ahamiyatga ega.

Kasbiy muloqot kompetensiyasini rivojlantirish muammolari qator
tadqiqotlarda tahlilga tortilgan. Xususan, M. Koltunova iqtisodiy so-
halar mutaxassislarining muloqot kompetensiyasini uch muhim qism-
ga ajratadi: hujjatlar bilan ishlash, shaxslararo suhbat va omma oldida
nutq so‘zlash. Shundan kelib chigqan holda, mutaxassisning muloqot
kompetensiyasini shakllantirishda quyidagi malakalarga e’tibor qaratish
muhimligini ta’kidlaydi:

— kasbiy muloqotning maqsad va vazifalarini ifodalay olish;

— muloqot predmetini tahlil qilish, muhokama qila olish;

— muloqotni boshqgarish, uning borishini ta’minlay olish;

—muloqot magsadlariga erishish uchun odob-axloq me’yorlariga rio-
ya qilish;

— tanlangan strategiyani amalga oshirishda turli usullarni qo‘llay
olish;

— suhbat, ish yuzasidan muloqot, bahs, munozara, mubohasa, dialog,
muhokama, muzokara, tortishuv, majlis, rasmiy muzokaralarni olib bora
olish;

— isbotlash va asoslash, dalillash, rad etish, baho bera olish;

— fikrni o‘zgacha ifodalash, tezis shakliga keltirish, ta’riflash, umum-
lashtirish va xulosalash, nominalizatsiya, verbalizatsiya (hissiyotlar-
ni so‘z bilan ta’riflash), avtorizatsiya (ma’lum bir shaxs yoki guruhga
huquglar berish) usullarini qo‘llay olish;

— og‘zaki axborotni yozma axborotga, timsolli axborotni lisoniy ax-
borotga aylantirishni bilish;

— rasmiy ish uslubining asosiy janrlarini bilish (xizmat xati, faks
xabari, shartnoma, telefon orqali so‘zlashuv, ishga alogador suhbat, maj-
lislar);

— nutq texnikasini egallash;

— istiora va notiqlik usullarini 0z o‘rnida ishlata olish [KonTynoga.
2000: 29].

Qayd etib o‘tilgan malakaviy ko‘rsatkichlar insonlar bilan bevosita
muloqot qilinadigan barcha sohalarda zarur. Demak, kasbga yo‘naltiril-
gan ta’limda ushbu malakalarni shakllantirishga alohida e’tibor garatili-
shi kerak.

Ta’lim jarayonida o‘qituvchi talabada o‘rganilayotgan tilda kasbiy
mulogot ko‘nikmalarini rivojlantirishi uchun ushbu soha tilini bilishi
zarur. Buning uchun til o‘qitadigan mutaxassisdan talabalar o‘rganayot-
gan soha terminologiyasini o‘zlashtirish, o‘quv materiallarini tuzishda
maxsus terminlar lug‘atlaridan foydalanish, sohaga oid qonunchilik tili
va maxsus adabiyotlarni o‘rganish, sohaning rasmiy ish hujjatlari va
ularning xususiyatlarini yaxshi bilish talab qilinadi. Bu, aynigsa, leksi-
kasi sezilarli farqlanadigan sohalarning tili, ya’ni mutaxassislik tiliga te-
gishli. “Mutaxassislik (ixtisoslik) tili — umumzxalq tilining o‘zi, fagat u
inson faoliyatining u yoki bu sohasi doirasi bilan chegaralangan bo‘ladi”
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[bapsimea. 1988: 133]. Biroq, bugungi kunga kelib bu chegaralarni av-
valgidek qat’iy belgilab bo‘lmaydi, chunki ixtisosliklarning turlari kun-
dan kunga ganchalik ko‘payib borayotgan bo‘lsa, ularning tili ham jadal
rivojlanmoqda.

Ayrim tadqiqotlarda kasbiy nutq ixtisosiy nutq deb ataladi: “Ixtisosiy
nutq — fan sohalariga doir masalalarning mohiyatini bayon qilish, aniq
va ravshan ta’riflar berish, mantiqan yaxlit, ishonarli xulosalar chiqarili-
shi bilan ajralib turadi. Nutqning bu shakli mantiqan to‘g‘ri, mushohada-
lar va dalillarga boy, qurilishi jihatdan bir butunligi bilan ajralib turadi”
[ManaxxonoBa. 1995: 13]. Demak, kasbiy nutq ish faoliyatining turli vazi-
yatlarida va ko‘rinishlarida mutaxassislik tilida erkin og‘zaki va yozma
muloqot qilish layoqatini namoyish qiladi.

Ma’lumki, bugun til ta’limida kommunikativ tamoyilning ustunligi
bois asosiy e’tibor og*zaki nutqni o‘stirishga qaratiladi. Og*zaki nutqning
ham asosan kundalik so‘zlashuv uslubidagi qoliplari qo‘llanib, rasmiy
og‘zaki muloqotga yetarli darajada o°rin ajratilmaydi. Biroq muloqotning
bu turisiz mutaxassisning rasmiy nutqini samarali rivojlantirishga eri-
shish qiyin. M.Qaraxodjayeva o‘z tadqiqotida bu boradagi muammolarga
e’tibor qaratadi: “Ta’lim rus tilida olib boriladigan guruh talabalarining
o‘zbekcha nutqini ixtisoslik so‘zlari bilan boyitish birmuncha murakkab
kechadi. Avvalo, ularning oddiy muomala nutqini shakllantirish zarurati
tug‘iladi. Shundan so‘nggina mutaxassislikka oid terminlar ustida ish-
lashga, ular ishtirokidagi nutqiy muomalani shakllantirishga kirishish
magsadga muvofiq bo‘ladi” [Kapaxomxaesa. 2002: 5].

Aytib o‘tilganlar nutqiy muloqot malakalarining shakllanish jarayon-
idagi to‘siglar bo‘lib, ular ta’limning ilk bosqichlarida namoyon bo‘ladi.
Biroq, ta’lim jarayoni ilmiy va metodik jihatdan to‘g‘ri yo‘lga qo‘yilsagi-
na kasbiy muloqot ko‘nikmalarini hosil qilish mumkin. Samarali kasbiy
mulogotga erishishning turli usullari og‘zaki va yozma nutqni barobar
rivojlantirish, natijada kasbiy sohada erkin og‘zaki va yozma muloqot
qilishga qaratiladi. Buni amalga oshirish uchun talabalarning kasbiy nutq
ko‘nikmalarini mashg‘ulotlarda quyidagi sxema bo‘yicha rivojlantirish
tavsiya etiladi.
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Ko‘rinadiki, bo‘lajak mutaxassislarning turli vaziyatlarda kasbiy
muloqotni amalga oshirish layoqatini rivojlantirish til ta’limining bosh
magsadi bo‘lishi kerak. Demak, buning uchun oliy ta’lim muassasalarida
talabalarning og‘zaki va yozma monologik va dialogik nutqini muayyan
izchillikda rivojlantirib borishga qaratilgan tizim ishlab chiqiladi. Max-
sus matnlar va ish hujjatlari, ular bilan ishlashga qaratilgan topshiriqlar
va mashqlar tizimini, jumladan, kundalik rasmiy muloqot ko‘nikmalari
hamda muammoli vaziyatlarni muloqot vositalari yordamida hal qilishga
o‘rgatadigan turli metodlarni amaliy mashg‘ulotlarda qo‘llash talabalarni
o‘zlashtirilayotgan tilda kasbiy muloqot yuritishga o‘rgatish jarayonini
takomillashtiradi. Bunday yondashuv oliy ta’lim muassasalari uchun tu-
ziladigan o‘quv dasturlari va o‘quv adabiyotlari, shuningdek, til o‘rgatuv-
chi dasturlarda yetakchi o‘rin tutishi kerak.
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FORMATION OF PROFESSIONAL COMMUNICATION
SKILLS IN LANGUAGE
EDUCATION

Gulshan A. Asilova®
Abstract. In the professional competence of a modern specialist, his
ability to conduct effective communication plays an important role. To
what extent the participants in the dialogue are ready for this process
depends on the formation of certain necessary skills during education. In
the early stages of the development of language teaching methodology,
it is known that many methods of mastering the language, both theoreti-
cal and practical, were used. Today, however, the demand for learning a
language on the basis of need is increasing. The process of mastering lan-
guages in professional education assumes the ability to master the termi-
nology of this field, carry out oral and written communication in various
situations in business activities, analyze legislation regulating the activi-
ties in the field. This confirms the need to focus on preparing didactic ma-
terials for professional communication in language education. However,
the teaching and methodical literature used in language education today,
as well as most of the language learning programs, do not properly meet
this need. The article discusses the competence of professional commu-
nication, its types and methods for the development of monological and
dialogical forms of professional speech.
Key words: language, language education, communicative compe-
tence, communication, professional communication, types of communi-
cation, specialty language.
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