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Annotatsiya. Matnli  ma’lumotlarni intellektual tahlil qilish -
strukturlanmagan ma’lumotlarni tahlil qgilish va gayta ishlashning eng muhim
usullaridan biri bo‘lib, dunyodagi ma’lumotlarining gariyb 80 foizini tashkil giladi.
Bugungi kunda ko“pchilik tashkilot va muassasalar ma’lumotlar omborlari va bulutli
platformalarda katta hajmdagi ma’lumotlarni to‘playdi, saglaydi. Har soniyada bir
nechta manbalardan turli xil turdagi yangi ma’lumotlar axborot tizimiga gabul
gilinadi va ular eksponent ravishda o‘sishda davom etadi. Bugungi kunda katta
hajmdagi ma’tnli ma’lumotlarni gayta ishlash NLPning dolzarb vazifasi
hisoblanadi. NLP da har bir jumla bilan bog‘lig ma’noni ajratib olish, uni kompyuter
tushunadigan shaklga aylantirish uchun bir nechta mashina o°rganish
algoritmlaridan foydalaniladi. Ushbu maqolada text mining, text analytics va text
analysis farglari hagida keltirilgan.

Abstract. Text mining is one of the most important methods for analyzing and
processing unstructured data, accounting for about 80% of the world's data. Today,
most organizations and institutions collect and store large amounts of data in data
warehouses and cloud platforms. Every second, new data of various types from
several sources enters the information system, and it continues to grow exponentially.
Today, processing large volumes of text data is a pressing NLP task. NLP uses
several machine learning algorithms to extract the meaning associated with each
sentence and convert it into a form that a computer can understand. This article
discusses the differences between text mining, text analytics, and text analytics.

AHHOTanusi. HTEIEKTYJIbHBINA aHAJIM3 TEKCTOBBIX JTAHHBIX — OJIMH W3
BOKHEHIINX COCOO0OB aHA/IN3a U 00pabOTKU HECTPYKTYPUPOBAHHBIX JTaHHBIX, HA
JIOJTFO KOTOPOTO MPUXOUTCS 0K0JI0 80% MUPOBBIX JaHHBIX. CeroHs OOIbITNHCTBO
OpraHu3aliid M yYPEKICHUM COOMPAIOT U XpaHSIT OoJiblliie OObEMbl JTAaHHBIX B
XpaHWIMIIAX JaHHBIX M o0mauHbix Mmiatgopmax. Kaxayro cexkyHay B
MH()OPMAIIMOHHYIO CHUCTEMY [MOCTYNalOT HOBbIE JaHHbIE pa3HOrO TUMNA U3
HCCKOJIBKMX HCTOYHHMKOB, W OHH IPOJOJDKAIOT pacTu B F€OMeTpI/IIIeCKOI>’I
nporpeccur. Ceroaas 06padoTka 60IBITNX 00bEMOB TEKCTOBBIX JIAHHBIX SBIISICTCS
axtyanbHou 3anaden HJIII. HIJIII ucronbs3yer HECKOIBKO aIrOPUTMOB MAILIMHHOTO
06y‘-I€HI/I$I ML U3BJICUCHUA 3HAYCHHA, CBA3AHHOI'O C KAXIBIM IIPCIHJIOKCHHUCM, U
npeoOpa3zoBanus ero B ¢GopMy, TMOHATHYIO KOMIbIOTEpPY. B 23Tol cTaThe
06CY)K,HaIOTC$I pasimianuAa MCKAY UHTCIUICKTYAJIbHBIM dHAJIM30M TCKCTA, TEKCTOBOU
QHAJUTUKOW M aHAJIM30M TEKCTA.
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Kalit so‘zlar: Text Mining, Text analytics, text analysis, NLP, Concordance,
Word frequency va Collocation.

Hozirgi kunga matnli ma’lumotlar bizni gamrob olgan. Uyg‘onganimizdan
ko‘p o‘tmay, odatda matnli xabarlar, elektron pochta xabarlari va ijtimoiy media
xabarlari ko‘rinishidagi katta hamjdagi ma’lumotlarni ko‘rishimiz mumkin. Ko‘p
tashkilot va muassasalar ma’lumotlar omborlari va bulutli platformalarda katta
hajmdagi ma’lumotlarni to‘playdi va saglaydi. Shuningdek, tashkilotlarda ko‘plab
manbaalar orgali: ilovalar, veb-sahifalar, ijtimoiy media, mijozlar sharhlari va
go ‘ng‘iroq transkriptlaridan to‘plangan ma’lumotlar katta hajmdagi matnli
ma’lumotlarni tashkil qgiladi. Bunday katta hajmli ma’lumotlardan kerakli
ma’lumotlarni topib olish, tahlil gilish va gayta ishlash judda murakkab vazifalardan
biri hisoblanadi. Bunday matnli ma’lumotlardan kerakli va dolzarb ma’lumotlarni
olish uchun text mining jarayonidan va text analysis dasturi yordamida amalga
oshiriladi.

Text mining — matnli  ma’lumotlarni intellektual tahlili bo‘lib,
strukturlanmagan katta hajmdagi matn ma’lumotlarni tahlil gilish orgali, yangi
ma’lumotlarni olish jarayonidir. Unda matn ma’lumotlardagi faktlar, tendensiyalar,
gonuniyatlar, konsepsiyalar, kalit so zlar va boshga elementlarni aniglashga
yordam beradi. Tashkilotlarda strukturlanmagan ma’lumotlarni strukturlangan
ma’lumotlarga aylantirib, matnli hujjatlarning katta to‘plamlarini tahlil giladi. Bu
jarayon text analysis deb ham ataladi.

Text mining quyidagi vazifalarini gamrab oladi: matnni tasniflash, matnni
klasterlash, taksonomiya yaratish, hujjatlarni umumlashtirish, obyektlarni ajratib
olish va hissiyotlarni (sentiment) tahlil gilish.

Text mining bir nechta metodologiyalardan foydalanadi, ulardan biri tabiiy
tilni gayta ishlashdir (NLP). Tabiiy tilni gayta ishlash (NLP) - bu tabiiy tildan
foydalangan holda odamlar va kompyuterlar o‘rtasidagi o‘zaro alogani ta’minlab
beradi. Ular kompyuter fanlari, tilshunoslik, ma’lumotlar fanlari va sun’iy
intellektning bir bo‘limi hisoblanib, kompyuterlarga inson tilining yozma va og‘zaki
shakllarini tushunishga imkon beradi. Olimlarning fikriga ko‘ra, 2025-yilga kelib
NLP dunyo bozorida 43 milliard dollargacha baholanadi deb bashorat gilinadi.

Hozirgi kunda NLP ga asoslangan ko‘plab ilovalar mavjud: Siri, Alexa va
Google Assistant kabi ovozli yordamchilar so‘rovlarni tushunish va javoblar
tayyorlash, Grammarly jumlalarning grammatik to‘g‘riligini tekshirish va Google
Tarjimon ham NLP orgali amalga oshirilgan.

NLPda har bir jumla bilan bog‘liq ma’noni ajratib olish, uni kompyuter
tushunadigan shaklga aylantirish uchun bir nechta mashina o‘rganish
algoritmlaridan foydalaniladi. Bu vazifalarni bajarishda ikkita asosiy usullar bor:
semantik tahlil va sintaktik tahlil.

Semantik tahlil- kompyuterlarga jumlalar kontekstini inson tushungandek,
tushunish imkonini yaratadi, ya’ni inson tilini tushunish jarayonidir. Semantik tahlil
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semantikaga asoslanadi - matn orgali berilgan ma’noga asoslanadi. Unda gapning
matn elementlarini aniglab, ularga grammatik va semantik rolini belgilaydi.
Natijada, bir nechta so‘zlarga ega bo‘lgan so‘zlarning ma’nosini aniglash uchun
atrofdagi matnning kontekstini tahlil giladi.

Sintaktik tahlil - tilning grammatik qoidalarga ganchalik rioya qilishini
aniglashda ishlatiladi. U sintaksisga asoslanib, bu tilshunoslikning jumladagi
so‘zlarni grammatik ma’noga ega bo‘lishi uchun tartibga solish goidalari bilan
shug‘ullanadi.

NLPda go ‘llaniladigan ba 'zi sintaktik usullar:

o Nutgni belgilash gismi (Part-of-speech tagging): har bir so‘z uchun
nutq gismini aniglash

o Jumlaning uzilishi (Sentence breaking): katta matn bo‘lagidan jumla
chegaralarini topish

o Morfologik segmentatsiya (Morphological segmentation): so‘zlarni
individual gismlarga bo‘lish

o So ‘zlarni segmentatsiyalash (Word segmentation): uzluksiz matnning
katta gismlarini kichikroq alohida bloklarga bo‘lish

o Lemmatizatsiya (Lemmatization): qulay tahlil gilish uchun so‘zning
flektiv shakllarini birlik shaklga o‘tkazish

o O ‘zaklash (Stemming): flektiv so‘zlarni ildiz shakllariga kesish

o Sintaktik tahlil: Gapning grammatik tahlilini bajarish.

Text mining nima uchun muhim?

Ba’zi tashkilotlar katta hajmdagi matnli ma’lumotlarni to‘plash imkoniyatiga
ega. Misol uchun, mijozlarning sharhlari, mahsulot sharhlari va ijtimoiy media
xabarlar orgali to‘plangan ma’lumorlar katta hajmli ma’lumotlarning bir qismi
hisoblanadi. Ushbu ma’lumotlar tashkilotlarga yuqori daromad Kkeltiradi va
foydalanuvchilarning talablariga mos tarzda qulayliklar yaratib berishi mumkin.
Bunday ma’lumotlarning 80% strukturlanmagan ma’lumotlar hisoblanadi.
Shuningdek, tashkilotlarga bir gancha noqulayliklar vujudga keladi. Text mining
orgali matnlarni tasniflash (klassifikatsiyalash) jarayonini avtomatlashtirishga
yordam Dberadi. Tasniflash bir nechta atributlarga asoslangan bo‘lishi mumkin:
mavzu (topic), niyat (intent), hissiyot (sentiment) va til (language).

Foydalanuvchiga taklif gilinayotgan dasturiy ta’minot hagida ganday
munosabatda ekanligini bilish kerak. Foydalanuvchi sharhlarini go‘lda ko‘rib
chigish mumkin, ammo minglab sharhlar bo‘lsa, zerikarli jarayon va ko ‘p vaqt talab
giladi. Bunday muammoni bartaraf etish uchun text mining yordamida bajarish
mumkin. Text mining katta va murakkab ma’lumotlar to‘plamini tez va oson tahlil
qilib, ulardan kerakli ma’lumotlarni olish imkonini beradi. Bunday holda, text
mining mahsulotning umumiy hissiyotini aniglash imkonini beradi. Sharhlarning
ijobiy, salbiy yoki neytral ekanligini aniglash jarayoni hissiyotlarni tahlil gilish yoki
fikrni aniglash deb ataladi. Text mining orgali foydalanuvchilarga nimani yoqtirishi,
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yogtirmasligini yoki dasturning keyingi yangilanishga nimani kiritilishini xohlashini
aniglash uchun ishlatilishi mumkin. Foydalanuvchilarning muayyan mahsulotlar
yoki mavzular bilan bog‘lig holda foydalanadigan kalit so‘zlarni aniglashda
ishlatiladi.

Shuningdek, tashkilotlar matn ma’lumotlarini chuqurroqg o‘rganishi, tegishli
biznes tushunchalarini aniglash yoki matnlar ichida gidiruv tizimlarini, an’anaviy
ilovalar bilan aniglanmaydigan o‘zaro alogalarni aniglash uchun text mining
vositalaridan foydalanishlari mumkin.

Text miningdan tashkilotlar foyda olishlari mumkin bo ‘lgan ba 'zi bir aniq
usullar:

o Farmatsevtika sanoatida maxfiy ma’lumotlarni ochish orqgali, dori
vosialarini yanada rivojlantirish;

o Ishlab chiqgaruvchi tashkilotlar real vaqt rejimida mijozlarning fikr-
mulohazalarini tahlil qilishlari va darhol e’tibor berishni talab giladigan
mahsulotdagi xatolar yoki kamchiliklarni aniglashlari;

o Kompaniyalar tuzilgan ma’lumotlarni yaratishi, ularni ma’lumotlar
bazalariga integratsiyalashi va undan tavsiflovchi yoki bashoratli tahlil kabi katta
ma’lumotlar tahlilining har xil turlari uchun foydalanishi.

Muxtassar gilib aytganda, text mining tashkilotlarga ma’lumotlarni ishga
tushirishga, foydalanuvchilarni xursand giladigan va natijada daromadlilik
oshiradigan ma’lumotlarga asoslangan garorlar gabul gilishga yordam beradi.

Text mining, text analytics va text analysis

Text mining va text analysis ko‘p hollarda sinonim sifatida ishlatiladi. Biroq,
text analysis ikkalasidan farq giladi.

Text analytics foydalanuvchilarga strukturlangan va strukturlanmagan matn
ma’lumotlaridan ma’lumot olish imkonini beruvchi text analysis yoki text mining
dasturiy ta’minoti sifatida ishlatilinadi. Text mining va text analytics bir xil
muammoni hal giladi, ya’ni “xom” matn ma’lumotlarini tahlil giladi. Ammo
ularning natijalari sezilarli darajada farglanadi. Text mining matn ma’lumotlaridan
sifatli natijalar deb hisoblanishi mumkin bo‘lgan kerakli ma’lumotlarni chigaradi.
Boshga tomondan, text analytics miqdoriy natijalar sifatida ko‘rish mumkin
bo‘lgan katta hajmdagi matn ma’lumotlaridagi tendensiyalar va gonuniyatlarni
aniglashga garatilgan.

Boshgacha qilib aytganda; text analytics katta hajmdagi matn ma’lumotlarini
tahlil qgilish orqali grafik va jadvallar kabi vizual hisobotlarni yaratish uchun
mo‘ljallangan.  Shuningdek, text mining tahlilni  osonlashtirish  uchun
strukturlanmagan ma’lumotlarni strukturlangan ma’lumotlarga aylantiradi.

Text mining - bu misollardan o‘rganish va yangi ma’lumotlardan natijalarni
bashorat gilish mumkin bo‘lgan modellarni yaratish uchun statistika, tilshunoslik va
mashinani o‘rganishga tayanadigan ma’lumotlar data mining kichik to‘plami. Text
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analytics ma’lumotlarni vizuallashtirish uchun text mining modellari tomonidan
olingan ma’lumotlardan foydalanadi.

Text mining usullari

Matn ma’lumotlaridan kerakli ma’lumotlarni olish uchun ko‘plab text mining
usullaridan foydalaniladi. Quyida bir nechta eng mashhur usullar keltirilgan:

e Konkordans (Concordance)

Concardas so‘z yoki so‘zlar to‘plamini kontekstni aniglashda ishlatiladi.
Ya’ni “so‘z” inson tilida turli xil ma’nolarni anglatishi sababli, so‘zlarni
moslashtirish tahlili kontekstga garab so‘zning aniq ma’nosini tushunishga yordam
beradi.

e So‘z chastotasi (Word frequency)

So Z chastotasi strukturlanmagan matn ma’lumotlarida so‘zning necha marta
takrorlanganini aniglashda ishlatiladi. Misol uchun, mijozlar sharhlarida "bugs",
"errors”, "failure” kabi so‘zlarning mavjudligini tekshiradi va bu atamalar tez- tez
uchrab turishi orgali mahsulotlarni yangilab boriladi.

e Ibora (Collocation)

Ibora - ko‘pincha birga kelgan so‘zlar ketma-ketligi. “Decision making”,
“time-consuming” va “keep in touch” ba’zi misollarni ko‘rish mumkin. Iborani
aniglash matn tafsilotlarini yaxshilashi va matnni yaxshiroq tahlil gilish natijalariga
olib keladi.
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