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КОНФЛИКТНОЕ�ОБЩЕНИЕ:�ФАКТОРЫ,�
ПРИЧИНЫ,�НЕКОТОРЫЕ�ПУТИ�

ПРЕОДОЛЕНИЯ

Екатерина�Ширинова1 

Аннотация
В� данной� статье� рассматриваются� процесс� коммуникации,�

общение�–�вид�коммуникации�между�людьми,�факторы,� способные�
вызвать� конфликтные� ситуации� в� общении.� Анализируются�
причины,� которые� могут� привести� к� конфликтному� общению,�
стратегии�выхода�из�такого�общения�компромиссом.�Делается�вывод�
о�необходимости�вступать�в�диалог,�сохраняя�отношения�взаимного�
уважения�учитывая�тот�факт,�что�в�процессе�общения�помимо�обмена�
информацией�и�чувствами�возникают�конфликты�интересов.

Ключевые� слова: коммуникация,� общение,� конфликт,�
стратегия,�публичное�выступление,�активное�слушание,�вербальное,�
невербальное,�интеграция.

ВВЕДЕНИЕ
Общение�охватывает�все� стороны�человеческой�жизни.�

Без�общения�человек�не�может�взаимодействовать�с�внешним�
миром.� Ведь� в� основе� любой� деятельности� человека� лежит�
его� коммуникация� с� окружающим� миром� (другими� людьми,�
природой,�продуктами�искусственного�интеллекта).

Поскольку� коммуникация� представляет� собой�
уникальный� и� важный� процесс,� оно� становится� объектом�
исследования� с� точки� зрения� многих� областей,� таких� как�
лингвистика,� психология,� педагогика,� социальные� науки,�
политология.� Особенно� в� последние� годы� активизация�
антропоцентристского� подхода,� ставящего� человека� в� центр�
всех� проблем� науки� языкознания,� порождает� потребность� во�
всестороннем�и�глубоком�изучении�проблемы�коммуникации�
[Ширинова�Е.Т.,�Искандарова�Г.Т.�2023;�Ширинова�Е.Т.�2022;�Ши-

¹ Ширинова�Екатерина�Туракуловна�–�доктор�философии�по�филологическим�
наукам(PhD),�старший�преподаватель�ТашГУУЯЛ�имени�Алишера�Навои.
E-pochta: yekaterina@navoiy-uni.uz 
ORCID: 0000-0002-9164-5327
Для�цитирования:�Ширинова,�Е.Т.�2024.�“Конфликтное�общение:�факторы,�
причины,�некоторые�пути�преодоления".�Узбекистан:�язык�и�культура.�Про-
блемы�прикладной��филологии.�2�(5):�13-19.



ринова�Е.Т.�2023].�
Как�мы�уже�отмечали�выше,�существует�несколько�видов�

коммуникации,� в�том�числе,� межличностная� коммуникация�–�
общение.

ОСНОВНАЯ�ЧАСТЬ
Умение� общаться� является� признаком� того,� что�

человеческое� мышление� развито� и� интегрировано� в�
социальную�жизнь.�Эта�способность�находится�в�динамическом�
движении�параллельно�процессу�онтогенеза�речи�от�рождения�
до� конца� жизни� человека:� в� течение� определенного� периода�
она� может� улучшаться� в� результате� активного� общения,� а�
может,�наоборот,�снижаться,�когда�человек�немного�отстранен�
от� среды� общения.� Каждый� человек� хочет� иметь� место� в�
обществе,� в� котором� он�живет� и� работает,� и� место� у� него� на�
самом�деле�есть�(хорошее�или�плохое).�Однако�то,�как�человека�
принимают� товарищи� по� команде,� во� многом� зависит� от� его�
уровня�красноречия�и�коммуникативных�способностей.

Уровень�развития�коммуникативных�навыков�напрямую�
связан�с�психологией�человека.�Сегодня�мы�можем�наблюдать�
развитие� ряда� дисциплин� в� лингвистике,� таких� как� теория�
и� практика� коммуникации,� межкультурная� коммуникация.�
Данные�дисциплины�направлены�на�формирование�и�развитие�
навыков�и�умений�эффективно�участвовать�в�общении�и�умело�
выходить�из�конфликтных�ситуаций,�правильно�использовать�
вербальные�и�невербальные�средства�общения.

К�факторам,� способствующим�эффективному�общению,�
относятся:

1.�Ораторское�искусство.
2.�Активное�слушание.
3.�Правильное�использование�языка�тела.
4.�Умение�выходить�из�конфликтных�ситуаций.
Естественно,� отличный� оратор� всегда� может� привлечь�

внимание� собеседника,� убедить� его� мнение� и� легче� других�
достичь�своей�коммуникативной�цели.�Помимо�умения�умело�
говорить,� умение� слушать� –� тоже� на� самом� деле� искусство.�
Известно,�что�у�каждого�человека�есть�потребность�проявить�
свою�индивидуальность,�желание�быть�услышанным.�В�процессе�
общения� коммуникация� считается� состоявшийся� только�
тогда,�когда�проявляется�влияние�говорящего�и�возвращается�
ответная�реакция�другой�стороны.�Будучи�активным�оратором,�
говоря� очень� красиво,� уместно� и� активно,� человек� может�
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достичь�определенной�коммуникативной�цели,�но�также�важно�
уметь�слушать,�чтобы�установить�двустороннюю�связь.�То�есть�
желательно�уметь�правильно�держать�соотношение�говорения�
и�слушания.�Также�важно�уметь�правильно�использовать�язык�
тела� во� время� общения.� Потому� что� известно,� что� язык� тела�
является� невербальной� речью� и� может� дополнять,� отрицать�
или�заменять�вербальную�речь.�Наконец,�то,�что�человек�может�
найти�правильное� решение�конфликтной� ситуации�и�прийти�
к� компромиссу,� является� признаком� его� хорошо� развитой�
коммуникативной� компетентности.� Конфликт� в� общении� и�
вопрос� возможности� выхода� из� него� –� один� из� важнейших�
вопросов.�Психологи�называют�эту�ситуацию�межличностными�
барьерами.� Барьеры� в� общении� –� это� многие� факторы,�
которые� способствуют� возникновению� конфликтов.� Данные�
препятствия�возникают�из-за�того,�что�цели�и�потребности�лиц,�
участвующих�в�сделке,�не�совпадают�друг�с�другом�[Мамурова,�
Абдуллаева,�Юсупжонова,�2021:�206].

Конфликт�–�(лат.�conflictus –�противостояние,�конфликт)�
-� проблемная� ситуация,� борьба� противоречий,� возникающая�
вследствие� несовместимости� различных� полярных,� взаимно�
противоречивых� взглядов,� целей� и� интересов� вступающих� в�
общение�сторон,�т.е.,�субъекты�общения.�Конфликт�может�стать�
началом� конфликтов� и� войн� в� будущем,� поэтому� устранять�
его� необходимо� на� низшем� этапе.� Вообще� недоразумения,�
возникающие� в� процессе� общения,� могут� вызвать� сильные�
эмоциональные�и�психологические�последствия.

В� процессе� общения� сообщение,� закодированное� 1-м�
коммуникатором�и�отправленное�по�каналу�связи,�принимается,�
декодируется� и� воспринимается� вторым� коммуникатором,� в�
свою�очередь�это�сообщение�может�вызывать�разные�эмоции�
у� 2-го� участника� коммуникации.� Если� вы� хотите,� чтобы� ваш�
собеседник�ответил�ожидаемой�вами�реакцией,�вам�необходимо�
четко,� правильно� и� понятно� закодировать� сообщение� и�
передать� его� по� качественному� каналу� связи� (максимально�
свободному�от�различных�мешающих�факторов�и�шума).�

Во�многих�случаях�конфликтное�общение�–�это�результат�
неудачной� коммуникации.� Большинство� конфликтов,�
которые� могут� возникнуть� в� коммуникативных� действиях,�
зависят� от� несовместимости� закодированного� сообщения�
и� декодированного� сообщения.� Эти� несоответствия� можно�
в� основном� объяснить� следующими� причинами� в� притчи�
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«Попытка»�из�«Энциклопедии�относительного�и�абсолютного�
знания»�Бернара�Вербера:�

Между�тем
Что�я�думаю
Что�я�хочу�сказать
Что�мне�кажется,�что�я�говорю
Что�я�говорю
И�тем
Что�вам�хочется�услышать
Что�вам�кажется,�что�вы�слышите
Что�вы�слышите
Что�вы�хотите�понять
Что�вы�думаете,�что�вы�понимаете
Что�вы�понимаете
Есть�десять�шансов�к�одному,�что�возникнут�трудности�

в�общении.
Но�все–таки�попробуем…�
[Бернар�Вербер,�https://citaty.info/quote/26480]
Действительно,�при�наличии�дисбаланса�в�любом�из�10�

пунктов,� отмеченных� Бернаром� Вербером,� в� общении� может�
возникнуть�недопонимание�и�в�конечном�итоге�конфликтная�
ситуация.�Следует�также�отметить,�что�конфликтное�общение�
чаще�всего�наблюдается�между�близкими�друг�другу�людьми.�
Потому�что�в�среде�внешнего�социума�человек�сильнее�контро-
лирует� свою� речь� в� силу� требования� своей� социальной�роли,�
а�в�кругу�родных�он�ведет�себя�эмоционально�более�свободно�
(таким�как� является�на� самом�деле),� открыто� выражает� свои�
желания�и�интересы.�Естественно,�такая�открытость�часто�вы-
зывает�нетерпимость�среди�членов� семьи.�Во�многих� случаях�
выводы�о�поведении�и�культуре�человека�в�глазах�членов� се-
мьи� (часто� отрицательные,� поскольку� подчеркивают� больше�
недостатков),�отличается�от�оценки,�данной�ему�внешним�об-
ществом�(в�основном�положительная,�поскольку�больше�вни-
мания�акцентируется�достижениям).

Можно�ли�держать�конфликтное�общение�под�контролем�
и�разрешать�его�позитивно?

Для� этого� от� человека� требуется� контролировать� свои�
эмоции,�отличать�реальные�причины�от�ложных,�локализовать�
конфликт,� избегать� сосредоточения� внимания� только� на�
защите�и�держать�инициативу�в�своих�руках.�Существует�четыре�
способа� разрешения� конфликта:� подчинение,� компромисс,�
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избегание�и�интеграция.�Последний�способ�самый�сложный,�но�
вполне� осуществимый.� Неумение� выходить� из� конфликтных�
ситуаций,�преодолевать�множество�повседневных�трудностей,�
возникающих� в� процессе� общения� с� кем-либо,� приводит�
к� эмоциональному� напряжению,� наносящему� ущерб�
физическому�и�психическому�здоровью�[Мамурова�Ф.,�Абдулла-
ева�Н.,�Юсупжонова�М.,�2021:�206].

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Подводя�итог�можно�сказать,�что�при�общении�с�другими�

членами� общества� желательно� не� только� обмениваться�
сообщениями�и�чувствами,�но�и�учитывать�тот�факт,�что�наши�
интересы�в�этом�месте�конфликтуют,�и�вести�уместное,�разум-
ное,�искреннее�и�безобидное�общение.

Правда,� основным� стимулом� вступления� в� общение�
является� удовлетворение� наших� конкретных� потребностей,�
поэтому�мы�стремимся�максимально�достичь�коммуникативной�
цели,�но�не�за�счет��подавления�интересов�других.�Мы�должны�
установить� компромисс� –� решение,� которое� приемлемо� для�
обеих�сторон.
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CONFLICT�COMMUNICATION:�FACTORS,�
REASONS,�SOME�WAYS�TO�OVERCOME

Ekaterina Shirinova1 

Abstract 
This� article� discusses� the� process� of� communication,� the� type�

of� communication� between� people� -� communication,� factors� that� can�
cause�conflict�situations�in�communication.�The�reasons�that�can� lead�to�
conflictual�communication�and�strategies�for�exiting�such�communication�
with�a�compromise�are�analyzed.�In�addition�to�the�exchange�of�information�
and�feelings,� it� is�concluded�that� it� is�necessary�to�enter� into�a�dialogue,�
maintaining�a�relationship�of�mutual�respect,�taking�into�account�the�fact�
that�conflicts�of�interest�arise�in�communication.

Key words: communication,�conflict,�strategy,�public�speaking,�active�
listening,�verbal�communication,�non-verbal�communication,�integration.
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