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Развитие внешнеэкономических связей Республики Узбекистан 
с другими странами, привлечение иностранных инвестиций в эко-
номику в первую очередь связано с созданием благоприятных ус-
ловий для развития малого бизнеса и предпринимательской дея-
тельности. Совершенствование правовых норм таможенного дела, 
принятие новой редакции Таможенного кодекса Республики Узбе-
кистан требует от сотрудников данной сферы владения профессио-
нальными компетенциями как важнейшими компонентами профес-
сионального образования. К числу таких компетенций относится 
коммуникативная компетенция, предполагающая профессиональ-
ное общение сотрудников таможни на разных языках. В частности, 
общение на государственном языке страны требует от сотрудников 
оперативного и грамотного оформления деловой документации 
в соответствии с законодательством и международными правовыми 
нормами. Успешное осуществление данной задачи во многом зави-
сит от полного понимания и умения специалистами разъяснять со-
держание документов, правильно воспринимать и готовить инфор-
мационные материалы и сведения, а также от оперативного анализа 
и наличия навыков делового общения. Следовательно, каждый со-
трудник должен владеть в совершенстве государственным языком, 
поскольку статус государственного языка требует осуществления 
на нем устного и письменного общения в стране согласно Закону “О 
государственном языке Республики Узбекистан”, принятому в 1989 
году. По этой причине обучение будущих специалистов грамотно-
му письменному и устному деловому общению на государственном 
языке имеет важное практическое значение в формировании у них 
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профессиональных компетенций. Помимо развития у будущих спе-
циалистов, обучающихся в русскоязычных группах, умений устно-
го и письменного делового общения, необходимо создать условия 
для овладения ими коммуникативной компетенции. Для этого тре-
буется совершенствование государственных образовательных стан-
дартов на основе компетентностного подхода.

Сотрудникам таможенных органов в осуществлении служебной 
деятельности необходимы также навыки работы с электронным до-
кументооборотом, обмена информацией в системе «единое окно», 
составления статистических отчетов, грамотного осуществления та-
моженного оформления. Владение профессиональными компетен-
циями зависит, в частности, от знания специалистом грамматики, 
стиля языка, отраслевой терминологии, требований к составлению 
документов и следования им в профессиональной деятельности.

Российскими учеными проведен ряд исследований 
по проблемам формирования профессиональных компетенций 
специалистов таможенной службы. В частности, А.К.Крупченко 
на примере обучения иностранным языкам разработаны принципы 
построения преемственных программ для таможенных специали-
стов [1], А.А.Максимовым разработана методика индивидуализации 
процесса развития коммуникативных способностей у сотрудников 
таможенной службы [2], М.А.Горячевой исследованы психологиче-
ские предпосылки эффективного профессионального общения, раз-
работаны способы и средства совершенствования профессионально-
компетентного стиля общения специалистов таможенных органов 
[3], А.А.Солоповым разработан комплекс методов исследования ус-
ловий возникновения коммуникативно-смыслового барьера в про-
цессе взаимодействия сотрудников таможенных органов и участ-
ников внешнеэкономической деятельности [4], Е.Д.Балашовой 
разработана модель педагогического взаимодействия субъектов 
образовательного процесса при дистанционном обучении работ-
ников таможенных органов [5], Р.И.Женжеруха разработана модель 
социально-психологического тренинга как средства формирова-
ния социокультурной компетентности специалистов таможенных 
служб [6], С.А.Тарусиной разработана модель формирования би-
лингвальной компетентности будущих специалистов таможенной 



268

службы и ее содержательно-технологическое обеспечение в вузе 
[7], С.И.Василовым предложена классификация профессиональных 
компетенций госслужащих таможенных органов [8].

В силу того, что таможенная служба Узбекистана считается от-
носительно молодой структурой, созданной в годы независимости 
республики, проблемы профессиональной компетентности будущих 
и действующих сотрудников таможни недостаточно изучены. К еди-
ничным работам в этом направлении, в частности, можно отнести 
исследование И.Н.Асланова, в котором отражены психологические 
аспекты эффективного профессионального общения в процессе де-
ятельности сотрудников таможни [9].

Указанные исследования внесли значительный вклад в мето-
дику формирования профессиональных компетенций будущих со-
трудников таможни, и дали нам оптимальную возможность рас-
смотреть ее с позиции компетенции профессионального общения, 
являющейся одной из необходимых составных профессиональной 
компетентности.

Целью нашего исследования являлись научное обоснование 
и экспериментальная проверка технологии развития у студентов 
русскоязычных групп таможенного направления компетенций про-
фессионального общения на государственном языке. В ходе ис-
следования нами были решены следующие задачи: определены 
лингводидактические основы формирования профессиональных 
компетенций студентов в процессе обучения языку; разработана 
модель развития коммуникативной компетенции будущих сотруд-
ников таможни на занятиях по узбекскому языку, во время внеау-
диторных мероприятий и в выполнении самостоятельной работы; 
разработано методическое обеспечение для обучения студентов 
русскоязычных групп оформлению деловой документации на госу-
дарственном языке; выявлены психолого-педагогические условия 
и принципы формирования компетенций профессионального обще-
ния сотрудников таможенной службы.

Программа и методика опытно-экспериментальной работы ис-
следования осуществлялась в процессе профессиональной подго-
товки слушателей Высшего военного таможенного института Госу-
дарственного таможенного комитета Республики Узбекистан и были 
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направлены на развитие компетенций профессионального общения 
на государственном языке. Для достижения поставленной цели бы-
ло необходимо мотивировать слушателей на овладение моделью 
профессиональных компетенций; направить учебную и научно-ис-
следовательскую деятельность слушателей на овладение компетен-
цией устного и письменного профессионального общения на госу-
дарственном языке; развивать компетенцию профессионального 
общения у будущих специалистов путем внедрения инновационных 
методов и технологий, модульного и дистанционного обучения.

Методы и технологии формирования и развития компетенции 
профессионального общения применялись в русскоязычных группах 
на практических занятиях по узбекскому языку, а также в процессе 
организации и проведения внеаудиторных мероприятий и в ходе вы-
полнения самостоятельной работы, по следующим направлениям:

 – изучение профессиональной терминологии и формирование 
навыков использования ее в контексте, в устной и письменной речи;

 – формирование умений и навыков устного общения на узбек-
ском языке в профессиональных ситуациях;

 – развитие умений и навыков составления и заполнения дело-
вой документации таможенных органов посредством электронных 
учебных модулей;

 – развитие речевых умений и навыков в ходе представления 
учебных проектов по таможенной тематике.

В ходе опытно-экспериментальной работы была апробирована 
технология обучения онлайн оформлению электронной документа-
ции таможенных органов на государственном языке.

В результате проведенного исследования были усовершенствова-
ны учебные программы по узбекскому языку для студентов русско-
язычных групп таможенных направлений; разработаны практиче-
ские рекомендации по развитию компетенций профессионального 
общения на государственном языке студентов русскоязычных групп 
таможенных направлений; разработаны учебники, учебные посо-
бия по узбекскому языку и терминологические словари для спе-
циалистов таможенного дела; показаны и обоснованы возможно-
сти применения материалов исследования в учебно-методическом 
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обеспечении. Результаты исследования внесены в Государственный 
образовательный стандарт по подготовке специалистов таможенно-
го дела.
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