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Аннотация: Неспособность справиться с конфликтующими ситуациями, 

возникающими в процессе профессиональной деятельности, приводит к преодолению многих 

ежедневных трудностей, эмоциональных стрессов, ухудшающих физическое и психическое 

здоровье. В статье научно проанализирован психологический характер профессионального 

общения сотрудников таможни и психологические факторы, влияющие на него. Раскрыта 

важность социально-психологического тренинга в достижении эффективности 

профессионального общения в деятельности таможенников и приобретении 

коммуникативных навыков. 

Ключевые слова: коммуникационный процесс, барьеры в общении, профессиональная 

деятельность, общение сотрудников таможни, эмоциональный стресс, психологические 

факторы, социально-психологический тренинг. 

Abstract: Failure to cope with conflicting situations arising in the process of professional activity 

leads to overcoming many daily difficulties, emotional stresses that worsen physical and mental health. 

The article scientifically analyzes the psychological nature of professional communication between 

customs officers and the psychological factors that influence it. The importance of socio-psychological 

training in achieving the effectiveness of professional communication in the activities of customs 

officers and the acquisition of communication skills is disclosed. 

Key words: communication process, communication barriers, professional activities, 

communication between customs officers, emotional stress, psychological factors, socio-psychological 

training. 

Аннотация: Касбий фаолиятдаги муомала жараёнида вужудга келадиган зиддиятли 

вазиятлардан чиқа олмаслик, кўплаб кундалик қийинчиликларни енгиб ўтишга, жисмоний ва 

психик соғлиққа путур етказувчи эмоционал стрессларга олиб келади. Мақолада божхона 

ходимлари касбий мулоқотнинг психологик ўзига хослиги ва унга таъсир этувчи психологик 

омиллар илмий жиҳатдан таҳлил этилади. Божхона тизими ходимлари фаолиятидаги касбий 

муомала самарадорлигига эришишда мулоқот, малака ва кўникмаларини эгаллашда ижтимоий- 

психологик тренингларнинг аҳамияти очиб берилади.  

Калит сўзлар: мулоқот жараёни, мулоқотдаги тўсиқлар, касбий фаолият, божхона 

ходимлари мулоқоти, эмоционал стресс, психологик омиллар, ижтимоий-психологик тренинг. 
 

Актуальность: Профессиональные социальные, коммуникативные навыки и 

компетенции считаются важными в деятельности, основанной на межличностном 

сотрудничестве. Преодоление многих повседневных проблем, возникающих в процессе 

общения приводит к эмоциональным стрессам, которые подрывают физическое и психическое 

здоровье человека. Психологи называют это состояние барьером для межличностного общения.  

Препятствия, возникающие в процессе общения, вызваны несовместимостью целей и 

потребностей людей, вовлеченных взаимоотношениях. Одним из факторов, которые приводят 

человека к нервозности и раздражительности, является потеря интереса к своей работе или 

полное отсутствие интереса. Негативное отношение к работе вызывает у человека негативные 

эмоции, напряжение, агрессию. 

В частности, таможенным работникам необходимо иметь достаточно развитые 

коммуникативные навыки и компетенции. Ведь каждый день они общаются с людьми разной 

природы, сотрудниками разных сфер, гражданами зарубежных стран.  

В ходе исследование было изучено определения коммуникативная компетенция в работах 

отечественных и зарубежных авторов. 
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Компетентность в общении включает в себя такие подпонятия как: коммуникативная 

грамотность, коммуникативные способности, коммуникативное совершенство, вербальная 

коммуникативная компетентность, речевая компетентность, социолингвистическая 

компетентность, коммуникативные умения и др. [1]. 

По мнению К. Данцигер коммуникативная компетентность это «способность человека 

реализовать коммуникативные функции в соответствии с условиями ситуации». Он отмечает, 

что если партнеры в общении не обладают достаточным коммуникативным мастерством, и 

испытывают некоторые затруднения при диалоге, но в силу свойственной им общительности, 

ради достижения общих целей в деятельности они могут быть заинтересованы в общении [2]. 

В современном мире существует множество видов тренингов: самые популярные и 

широко используемые тренинги развития профессиональных навыков в продаже, в ораторском 

искусстве, тренинги по формированию успешной команды, телесно-ориентированные 

тренинги, тренинги личностного роста и т.д. В самостоятельную категорию необходимо 

выделить так называемые социально-психологические тренинги, которые являются в настоящее 

время наиболее эффективными методами обучения психологическим навыкам построения 

межличностных отношений в специально создаваемых малых группах при содействии 

ведущего-психолога.  

В группе, с помощью выстроенной системы психологических упражнений и игр, у 

участников появляются возможности увидеть себя со стороны, свои проблемы глазами других 

людей, безопасно для себя примерять много новых ролей, приобретать необходимые навыки и 

умения в общения. 

Социально-психологический тренинг (СПТ) является более подходящими, чем другие 

виды практического обучения, в формировании и развитии коммуникативных навыков и умений 

у личности. Потому что социально-психологические тренинги планируются и организуются в 

соответствии с условиями профессиональной деятельностью и они больше используют 

элементы практических ситуаций.[4] 

Методика: 

Нами разработана программа социально-психологического тренинга, направленная на 

повышение эффективности профессионального общения, которая проводилась с участием 

сотрудников таможенных органов, которые проходят обучение в процессе переподготовки и 

повышения квалификации. 

Социально-психологический тренинг преследует следующие цели:  

 Повышение профессиональной компетентности участников;  

 достижение активных социально-психологических позиций участников; повысить 

психологическую культуру;  

 развитие социально-перцептивной компетентности;  

 овладение обобщенными диагностическими знаниями и навыками участниками 

группы;  

 развитие самосознания в обмен на снижение психологических защитных барьеров и 

достижение потери индивидуального уровня в процессе общения и т. д.  

Общая продолжительность эксперимента составляла 1 месяц и в нем приняли участие 

«Исследовательская группа» (ИГ), состоящие из 24 человек из группы инспекторов и старших 

инспекторов пограничных постов, обучающие по специальности «Курсы переподготовки для 

инспекторов пограничных постов». Кроме того, контрольная группа из 24 человек (КГ) провела 

заключительные тесты, чтобы оценить эффективность психологических методологий и 

упражнений, использованных во время исследования. 

Формирующее исследование проводилось в 3 этапа. На первом этапе были проверены 

контрольная и исследовательская группы участников. На главном этапе проводилось 

непосредственное социально-психологическое тренинг со слушателями, входящими в 

исследовательскую группу. На завершающем этапе был изучен уровень эффективности этого 

эксперимента.  

Методы самоконтроля и самооценки для измерения характеристик и параметров 

поведенческих изменений под влиянием СПT в группе, контент-анализа, «Теста оценки навыков 

общения Мехельсона» (адаптация Ю. З. Гильбуxа, перевод автора). Участники заполнили 

вопросники «Самооценка» до и после СПT. Время между измерениями составило 1 месяц.  
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На первом этапе был проведен «Тест оценки навыков общения Мехельсона». На втором 

этапе эти тесты были повторены, и были выявлены изменения в результатах СПT.  

Результаты, полученные до и после СПT по «Тесту оценки навыков общения Мехельсона» 

в исследовательской и контрольной группах, следующие: (таблица: -1). 

 

 

Таблица № 1. 

Результаты оценки навыков общения в исследовательских и контрольных группах 

 

Согласно анализу полученных результатов, произошли значительные изменения в ответах 

членов исследовательской группы после СПТ.  

В частности, способность членов исследовательской группы получать и выражать 

внимание (похвалу) других после СПТ, отвечать на справедливую критику, апеллировать к 

собеседнику, отклонять просьбу другого, проявлять сочувствие и симпатию к другим, 

положительные, компетентные ответы на вопросы, поставленные в блоках навыков общения, 

показывают, что их коммуникативные навыки значительно улучшились. В контрольной группе 

существенных изменений не обнаружено. 

Чтобы подтвердить значимость полученных результатов, результаты были исследованы с 

использованием U-критерия Манна-Уитни. Критерий Манна-Уитни U является наиболее 

сильным аналогом критерия Стьюдента для независимого отбора [5].  

Эмпирическое значение U-критерия Манна-Уитни показывает, насколько сходны две 

строки измеряемого свойства. Чем ниже сходство, тем больше разница между двумя рядами. 

Основная идея этого критерия заключается в том, что все значения двух выборок сведены в одну 

упорядоченную последовательность.  

В соответствии с полученными результатами мы пытаемся подтвердить следующие 

гипотезы: n0 уровень коммуникативной компетентности слушателей, участвующих в учебной 

группе, не выше уровня коммуникативной компетентности слушателей, участвующих в 

контрольной группе. n1 уровень коммуникативной компетентности слушателей, участвующих 

в исследованной  группе, выше, чем уровень коммуникативной компетентности слушателей, 

участвующих в контрольной группе n2. 
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Сумма уровней прикрепленных строк X и U выборов. 

Наименьшие значения Ux ва Uy взяты в качестве эмпирического руководства. Чем больше 

различий, тем меньше U-эмпирическое значение [6]. 

Чтобы подтвердить значимость полученных результатов, результаты были исследованы с 

использованием U-критерия Манна-Уитни. 

Таблица № 2. 

Среднее статистические различия результатов группы после исследований 

(Исследованная группа n1= 24; Контрольная группа n2 = 24) 

 
 

Коммуникативные 

качества 

 

Разница между количеством 

рангов в комбинированном 

ряду 

 

Критический показатель 

количества согласно таблице 

Манна Уитни 

 

Уровень 

статистической 

значимости 

 

Коммуникативность 97 
207 (ρ = 0,05) 

174 (ρ = 0,01) 
U ≤ ρ = 0,01. 

Зависимость 151,5 
207 (ρ = 0,05) 

174 (ρ = 0,01) 
U ≤ ρ = 0,01 

Агрессивность 164,5 
207 (ρ = 0,05) 

174 (ρ = 0,01) 
U ≤ ρ = 0,01 

 

Основываясь на этих статистических исследованиях, гипотезы, выдвинутые в ходе 

исследования, то есть уровень коммуникативной компетентности слушателей, участвующих в 

исследовательской группе, не подтвердили, что они выше уровня коммуникативной 

компетентности слушателей, участвующих в контрольной группе. H1: было подтверждено, что 

уровень коммуникативных способностей слушателей в основной группе был выше, чем уровень 

коммуникативных способностей слушателей в контрольной группе Ux ≥ r = 0,05, Uu ≤ r = 0,01.  

Эта тенденция свидетельствует о повышении субъективной значимости человеческих 

качеств личности для участников тренинга. Это, в свою очередь, продемонстрировало, что 

участники тренинга обладали способностью более точно оценивать качество когнитивного 

объекта по сравнению с контрольными группами и уровень оценки до программы СПТ.  

Анкеты самооценки проверялись с использованием контент-психологического анализа и 

контент-анализа. Многие участники тренинга рассказывают об изменениях в своих личных 

взглядах, а также знаниях и навыках, перечисленных во время СПТ. Мнения специалистов 

таможни, принявших участие в социально-психологическом тренинге, о тренинге показывают, 

что многие участники оставили глубокое положительное впечатление от тренинга.  

Участник тренинга (П.Л.) описывает свое отношение к тренингам следующим образом: 

«Я впервые на тренировке, но тренировка помогла мне обнаружить в себе неизвестные качества, 

которые я предпочитаю преодолевать свои недостатки, а также много хороших качеств. помог 

мне увидеть мои стороны. Во время обучения я научился лучше узнавать окружающих меня 

людей, объективно оценивать те качества, которые я никогда не видел в них. Я научился 

общаться с окружающими, выражать свои взгляды, не ущемляя их достоинства».  

Другой участник (Р.С.) написал о положительном эффекте обучения: «Честно говоря, я не 

верил в « психологическое воздействие на человека », но мне пришлось передумать в течение 

следующего месяца. Психологическая подготовка действительно помогает людям лучше 

понять. Тот факт, что у каждого свое мнение, своя точка зрения на решение проблем, 

возникающих в разных жизненных ситуациях, научил меня критиковать мою собственную 

точку зрения. Я думаю, что знания, которые я получил здесь, помогут мне в моей будущей 

карьере».  

Результат и обсуждение 

На основании результатов социально-психологического тренинга были сделаны 

следующие выводы: На основании математических и статистических исследований гипотеза 

исследования была H1: уровень коммуникативных способностей студентов в основной группе 

был выше уровня коммуникативных способностей студентов в контрольной группе Uх ≥ ρ = 

0,05,  Uу ≤ ρ = 0,01.  

Было также подтверждено, что контрольная группа показала, что черты слушателей в 

общении были выше, чем результаты слушателей, которые участвовали в исследовательской 

группе Ux ≥ r = 0,05, Uu ≤ r = 0,01.  
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Кроме того, в результате тренинга произошли значительные изменения в иерархии 

категорий, используемых таможенниками для выражения впечатлений незнакомца (внешние 

характеристики - внешность, выражения; внутренние личностные характеристики - личностные 

характеристики, навыки общения).  

Выяснилось, что слушатели имели тенденцию оценивать личные качества объекта 

восприятия более идеально, дифференциально и эмоционально стабильно.  

Анализ результатов показывает, что участники социально-психологического тренинга 

обладают способностью лучше понимать других людей, анализировать конфликтные ситуации, 

самоконтроль и влиять на свое отношение к другим, а также на навыки общения, выражать свои 

взгляды. продемонстрировал определенный уровень навыков приобретения и обоснования. В то 

же время участники тренинга получили знания о процессе лечения. Эти знания и навыки играют 

важную роль в эффективном осуществлении профессиональной деятельности. 

Анализ результатов исследования, анкетирования и социально-психологического 

тренинга показал, что личностно-психологическое обучение персонала играет важную роль в 

повышении эффективности таможенной системы. Приобретение знаний, навыков и умений в 

процессе общения особенно важно в эффективной организации деятельности сотрудников.  

Профессиональное поведение работников и граждан, пересекающих границу 

таможенного пространства под таможенным контролем, характеризуется единством цели и их 

полной (или частичной) совместимостью друг с другом и отсутствием противоречивых целей. 

Однако высокий уровень временных ограничений для сотрудников таможни, 

психологическая напряженность, связанная с большим объемом движения на пограничных 

контрольно-пропускных пунктах, и особенно действия некоторых лиц в нарушение таможенных 

законов в обмен на материальную выгоду, приводят к серьезным конфликтам в процессе 

общения.  

В таких случаях выход из ситуации заключается в том, что сотрудники таможни должны 

овладеть тактикой и стратегией общения, межличностных навыков и знаний, а также знаний в 

этой области.  

Анализ теоретических и эмпирических данных, полученных по теме исследования, 

позволил сделать следующие научные выводы: 

Анализ теоретико-методологических источников, исследование и психологический 

анализ таможенной системы подтвердили важность фактора личностного психологического 

подготовки в повышении эффективности таможенной системы.  

 Основное содержание профессионального поведения в деятельности таможенников 

направлено на своевременное выявление и предотвращение нарушений, создание ситуации их 

взаимодействия с объектами контроля, достижение эффективности общения в соответствии с 

изменяющимися условиями профессионального процесса.  

 Психологическое состояние, определяющее специфику процесса профессионального 

общения в деятельности должностных лиц таможенных органов, - условия, четко определяющие 

характеристики ролевых позиций сторон общения на основе процессуального законодательства; 

короткая продолжительность общении, необходимость иметь важную информацию в короткий 

период времени; высокая вероятность конфликтов; высокий уровень самоконтроля у участников 

общении.  

 В случае возникновения трудностей, влияющих на профессиональное поведение 

сотрудников таможни, особые психологические характеристики деятельности, возникающие на 

основе требований общества к этой деятельности, также будут оказывать значительное 

психологическое воздействие.  

 Эффективное использование социальных тренингов наряду с существующими 

дидактическими методами и инструментами психологического воздействия, способствует для 

повышения качества профессионального поведения сотрудников таможенных органов  

 Использование психодрамы, сенсорной и перцептивно-диагностической подготовки в 

процессе тренинга, направленного на развитие эффективных профессиональных навыков и 

способностей сотрудников таможенных органов в соответствии с таможенной практикой, 

повысит коммуникативную компетентность, необходимую в их профессиональной 

деятельности.  

 Для успешного приобретения знаний и опыта в профессиональной деятельности 

будущих таможенников положительное влияние будет иметь развитие психологической 
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подготовки, адаптированной к различным ситуациям в сфере таможенного дела и их 

использование в учебном процессе. 

 
Литература: 

1. Гутник Е. П., Шереметьева Е. В. Современные теоретические представления о 
коммуникативных компетенциях // Молодой ученый. – 2016. – №27. – С. 774-778.  

2. Danziger K. Interpersonal communication. N. Y., 1976. 
3. Андреева Г. М., Яноушек Я. Взаимосвязь общения и деятельности// Общение и оптимизация 

совместной деятельности. – М., 1987.- С.7-19. 
4. Вачков И.В. Основы технологии группового тренинга. – М.: Ось-89, 1999.- 137с.  
5. Сидоренко Е.В. Методы математической обработки в психологии. – СПб.: Речь, 2004.- 350 

с. 
6. Математические методы психологического исследования. Анализ и интерпретация данных. 

Учеб. пособие. – СПБ: Речь, 2007. - 131 с. 
7. Максимов А.А. Индивидуализация процесса развития коммуникативных способностей у 

сотрудников таможенной службы: Дис. ... канд. пед. наук. – Челябинск, 2001.- 181 c. 
8. Съедин С., Деркач А., Колобова И. Аспекты психологии риска в деятельности сотрудника 

таможенного органа. – М., 2002.- 96 с. 
9. Солопов А.А. Социально-психологические условия возникновения коммуникативно-

смысловых барьеров у сотрудников таможенных органов: Дис. ... канд. психол. наук. – М., 2005.- 
237 c.  

10.  Баротов Ш.Р. Социально-психологические и научно-практические основы создания психо-
логической службы в Узбекистане: Автореф. дис. … докт. психол. наук. – Ташкент, 1998.- 37 с. 
 

 

Қораева Юлдуз Хушбоқовна, 

Термиз давлат университети Психология кафедраси ўқитувчиси 

 

ПСИХОЛОГИЯДА ЭГОИЗМ МУАММОСИНИНГ  

ТАДҚИҚ ЭТИЛИШИ 

 

 

Аннотация: Ушбу мақолада  эгоизмнинг инсон хулқ-атворида намоён бўлиши ва унинг  

кўриниши, турлари ва сабаблари тасвирланган. Маълумки, шахснинг хулқ-атворида эгоизмнинг 

намоён бўлиши салбий баҳоланади ва шахснинг жамиятдаги мавқеига таъсир кўрсатади.Ушбу 

мақолада олимларнинг эгоцентрик нутқнинг шахс хислати, унинг ёш хусусиятлари сифатида 

намоён бўлиши ҳақидаги қарашлари келтирилган. Шунингдек, инсоннинг ўз-ўзига баҳо бериш 

билан боғлиқ хатти-ҳаракатларида эгоизмнинг намоён бўлиши ҳақида назарий маълумотлар 

беради. Мақолада эгоизм ва эготизм тушунчалари ўртасидаги муносабатлар ва фарқлар, 

уларнинг кичик ёш даврда намоён бўлиш хусусиятлари ҳақида маълумот берилган. 

Калит сўзлар: эгоцентризм, эгоцентрик шахс, эгоцентрик нутқ, эгоизм 

Аннотация: В данной статье освещается проявление эгоизма вповедении человека и 

описываются его внешний вид, типы и причины. Хорошо известно, что проявление эгоизма в 

поведении индивид оценивается негативно и влияет на положение индивида в обществе. В 

данной статье изложены взгляды ученых на проявление эгоцентрической речи как черты 

личности, ее возрастные характеристики. А также предоставляет теоретическую 

информацию о проявлении эгоизма вповедении личности по отношению к его самооценке. В 

статье представлено информации о взаимосвязи и различиях понятий эгоизм и эготизм, 

особенностях их проявления в раннем возрасте. 

Ключевые слова: эгоцентризм, эгоцентрическая личность, эгоцентрическая речь, эгоизм 

Abstract: This article highlights the manifestation of egoism in human behavior and describs its 

appearance, types and causes. It is well known that the manifestation of egosentrism in the behavior of 

an individual in society. This article sets out the views of scientists on the manifestation of egocentric 

speech as a personality trait, its age characterists. Also provides theoretical information about the 

manifestation of egoism of the behavior of an individual in relation to his self-esteem.This article 
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